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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencdo e debate na Administracédo
Publica Portuguesa, particularmente nas escolas. Vivemos numa época de rapidos
desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na vida das escolas e, por
conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, culturais, tecnologicas e
alteracdes legislativas. A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizacdes € uma
preocupagdo que tem assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a
competitividade na economia global, bem como a importdncia do capital humano nos

processos de crescimento e desenvolvimento das organizacgdes (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestagdo de contas e

responsabiliza¢é@o das instituicBes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia,
administracdo e gestado dos estabelecimentos publicos da educagdo, comeca a ser evidenciada

a importancia da avaliagdo das escolas.

No entanto, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliagdo da Educacéo e do Ensino ndo Superior”, que lhes & colocado o desafio da avaliacdo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas
implementarem um sistema de autorregulacdo, referindo que a celebragdo de um contrato de
autonomia s6 é possivel com a adocdo por parte da escola de dispositivos e préaticas de

autorregulacdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O
estabelecimento de métricas, a capacidade de autorregulagcdo e a procura da qualidade no
sistema educativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverao estar

mais atentas, refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.
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Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas
escolas:
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Qualidade nas escolas
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Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de autoavaliagdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢éo da Qualidade e praticas de autorregulacéo na escola
com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional. A adesdo de um numero cada
vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliacdo exemplifica o reconhecimento, por parte
dos atores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvimento das organizacGes
escolares e dos seus profissionais. O Agrupamento de Escolas de Eixo é exemplo disso, pois
procura a exceléncia com o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto

instituicdo educativa.
Objetivos da autoavaliacao nas Instituicdes Educativas

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Géis, &
Gongalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliacdo sao os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

Agrupamento de Escolas de Eixo — Equipa de Autoavaliacdo —p. 9
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resultados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o

desenvolvimento do respetivo processo.

Assim sendo, e por decis@o dos 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas de Eixo, esta a
ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir de agora
designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propdsito dos relatérios

de avaliacdo e autoavalia¢éo:

Concordar com quase tudo o que os relatdrios contém nédo é o mais importante. O que mais interessa €
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e
acOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional.
Considerando as escolas como organizag6es onde a cultura de avaliagdo esta profundamente enraizada
e onde existem habitos de utilizacdo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde
falharam, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas
saibam aplicar, a organizacdo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das
aprendizagens e motivagbes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e

coletivos.

Amigo critico

A autoavaliagdo é um processo interno, mas a intervencdo de agentes externos tem-se
revelado fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas
tém recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliacéo,
sistemas de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal

como apresenta a figura 2.
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L ‘
o %,
& e,
S
a2

another

step
Consultor Externo

ona’

Relatdrio de Autoavaliagéo

“Amigo Critico”
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Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas funcdes de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de autoavaliacdo CAF;

e Dar formacao aos elementos da Equipa de Autoavaliagao (EAA);

e Definir a estratégia a seguir para a implementacéo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de autorregulacgéo;

e Disponibilizar todos os documentos necessarios para a autoavaliagéo (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacéo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliacao de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliagcao (GAA);

e Realizar sessfes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de
autoavaliacdo em articulacdo com a EAA,

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementacdo das a¢cfes de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcéo de desvios;

e Acompanhar na preparacao do dossier para solicitagdo a Associacao Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessdo do Committed to Excellence in
Europe.

Agrupamento de Escolas de Eixo — Equipa de Autoavaliagdo —p. 11
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a
autoavaliacdo através da qual uma organizagdo procede ao diagnéstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organiza¢do desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagédo de “Estrutura Comum de
Avaliagdo”. Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove
critérios que correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional,

permitindo assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacéo:

MEIOS > RESULTADOS >

3 7. Resultados

.
Pessoas relativos is Pessoas
L l 2. 5, 6. Resultados

. Planeamento e orientads paros
Lideranca Estratégia Processos cidadfoz/clientes

4,
Parcerias e
Recursos

8. Impacto na
Sociedade

< APRENDIZAGEM E INOVACAD

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educacao esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
escolas, neste ambito, e de acordo com o0 modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site
do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;
e Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total,
e Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servigcos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;
Agrupamento de Escolas de Eixo — Equipa de Autoavaliacdo —p. 12
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e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servigos
publicos para resultados;
e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;
e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacéo (cidad&o-cliente),e outras
partes interessadas.
A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacéo,
isto é:

e |dentificar os seus pontos fortes;

e |dentificar as areas de melhoria;

e Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria continua.

e Atingir a certificac@o dos padrdes de qualidade da escola.
Para além das escolas com a implementacdo da CAF atuarem dentro do quadro legal,
legislativo e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite gerir a pressdo da avaliacdo
externa institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de
melhoria, quer preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos
servicos de avaliagdo externa (Inspecgéo-geral da Educacdo e Ciéncia). A autoavaliagdo €
ainda um excelente instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados

junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacdo da CAF estd em consonancia com 0s objetivos da
Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia
(IGEC), pois contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o Modelo da IGEC

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3, 7. Resultados relativos

Pessoas 84 psssss
[ ducativo 9.
; 2 5 6. Resultados
. 5 orientados para os Resultados de

laneamento e

Lideraill SRS Estratégia Processos """;’:,’,':'::if,'d“ Desempenho
- Chave
4,

———  Parcerias e

8.1m
Recursos =25

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 4 - Dimensd@es de avaliagdo da CAF e IGE
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2 Caraterizacdo do Agrupamento

2.1 Descritores

1. Identidade e cultura do agrupamento
1.1. Missao

O Agrupamento de Escolas de Eixo (AEE) privilegia a autonomia e o desenvolvimento
pleno e harmonioso da personalidade de cada um. A defesa do saber cientifico,
tecnolégico e humanista, do pensamento critico e criativo assumem-se como tracos de
uma comunidade de aprendizagens plurais, de pessoas iguais em dignidade e direitos,
onde a construcdo/partilha de saberes se alia a responsabilidade, a liberdade, a
dignidade e ao respeito mutuo. Aprofunda-se a opcao pela unido de todos, no
exercicio de andlise e reflexdo sobre as dificuldades e possibilidades decorrentes da

vida escolar e a participagéo ativa dos diversos membros da comunidade.

O AEE, através da sua acgdo educativa, visa promover nos jovens o sentido de
responsabilidade, a capacidade de iniciativa e de empreendimento e de cooperacao

social, na construcédo dos seus projetos pessoais e de um mundo melhor.

Quanto aos adultos, o AEE pretende ajuda-los a aumentar as suas qualificaces, quer
através de processos de formacdo, quer através de processos de reconhecimento e
certificacdo de competéncias desenvolvidas em contextos de aprendizagens formais,

nao-formais e informais.
1.2. Viséo

O AEE pretende estar entre as escolas de exceléncia do concelho de Aveiro, na
preparacdo dos alunos para o prosseguimento de estudos e, simultaneamente,
disponibilizar ofertas educativas que déem resposta aos diversos interesses e

caracteristicas dos seus alunos e encarregados de educacéo.
2. Caracterizacdo do meio

O Agrupamento de Escolas de Eixo fica localizado no concelho de Aveiro e abrange

as localidades de Azurva, Eixo, Horta, Eirol e Carcavelos (da Freguesia de Eirol e

Agrupamento de Escolas de Eixo — Equipa de Autoavaliacdo — p. 14
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Eixo) e Requeixo, Taipa e Carregal (da Freguesia de Requeixo, Nossa Senhora de

Fatima e Nariz).

A freguesia de Eirol e Eixo foi constituida em 2013, no &mbito de uma reforma
administrativa nacional, pela agregacdo das antigas freguesias de Eixo e Eirol e tem
sede em Eixo. Fica localizada a cerca de 8 Km da cidade de Aveiro e inclui a vila de
Eixo, Eirol, Horta, e Azurva. A é&rea territorial da freguesia € de 22,42 km?

apresentando 6.324 habitantes e densidade populacional 282,1 habitantes/Km?=

A primeira referéncia histérica a esta povoacdo data do ano de 1050. A vila de Eixo
apesar de ter ainda caracteristicas rurais, conta jA com alguma industria de média e
pequena dimensao, que oferece emprego a populagdo. Horta e Eirol caracterizam-se
pela ruralidade. Azurva, sendo o lugar mais préximo da cidade, revela algumas
caracteristicas de "dormitério". A organizacdo do espago territorial € diferente,
ganhando terreno a construcdo em altura, fruto da expansdo urbana da cidade de

Aveiro.
3. Infraestruturas e recursos materiais do AEE

O Agrupamento de Escolas de Eixo foi criado em 1999, tendo como escola pélo a
Escola Basica Integrada de Eixo, instituida pela Portaria 549/98, de 19 de Agosto. O
AEE é constituido por trés Jardins de Infancia (JI), Azurva, Eixo e Requeixo, duas
escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB), Azurva e Requeixo e, ainda, por uma
Escola Basica (1°, 2.° e 3.° CEB).

4. Funcionamento global do AEE

O AEE organiza-se em sete departamentos curriculares, a saber: departamento de
Pré-escolar; departamento de 1° ciclo; departamento de Linguas (Portugués, Francés,
Inglés); departamento de Expressdes (Educacdo Visual, Educacdao Tecnoldgica,
Educacao Musical e Educacéo Fisica); departamento de Ciéncias Sociais e Humanas
(Histéria e Geografia de Portugal, Historia, Geografia, Educacdo Moral e Religiosa
Catolica); departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais (Matematica,
Ciéncias Naturais, Ciéncias Fisico-Quimicas e Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao) e Departamento de Educacéo Especial.
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apresentam-se alguns dos 6rgaos gue constituem o

Conselho Geral
Presidente
Lurdes Borges

ITiag o Lourem;ol

I Adjuntodo
Diretor

Sandra Fernandes

Conselho
Administrativo

Servigos
Administrativos

Chefe
Pedro Gomes

Conselho

Pedagdgico

Diretores de |

Turma

22 e 32 Ciclos

Pré-escolar
12 Ciclo
Linguas
C.Soclals & Humanas
Mat e C. Experimentals
Expressiies
Educagio Especial

5. Comunidade educativa do agrupamento

A comunidade educativa é constituida por todos os agentes que de forma direta ou

indireta contribuem para a vida escolar. Apresenta-se uma caracterizacdo a nivel do

pessoal docente, pessoal ndo docente, discentes, pais e encarregados de educacao, e

outros elementos da comunidade.

5.1. Pessoal docente

Quadro 1 - Género dos docentes por ciclo de ensino

2014-2015 2015-2016

M F M F
Pré-Escolar 0 6 0 4
12 Ciclo 1 14 1 12
2°Ciclo 6 8 6 12
32 Ciclo 1 20 3 20
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Ed. Especial 0 7 0 8
Total 8 55 10 56

Quadro 2 - Idade dos docentes por ciclo de ensino
2015-2016 ldades

20-30 31-40 41-50 51-65 Total
Pré-Escolar 0 0 0 4 4
12 Ciclo 0 1 1 11 13
2° Ciclo 0 3 7 8 18
32 Ciclo 0 2 10 11 23
Ed. Especial 0 1 6 1 8
Total 0 7 24 35 66

Quadro 3 - Tempo de servigco dos docentes por ciclo de ensino

2015-2016 Anos de servi¢co
5-10 11-20 21-30 31-40 Total

Pré-Escolar 0 0 2 2 4

12 Ciclo 0 3 5 5 13
2° Ciclo 3 4 9 2 18
32 Ciclo 2 6 12 3 23
Ed. Especial 1 4 2 1 8
Total 6 17 30 13 66

Quadro 4 - Habilitagdes académicas dos docentes por ciclo de ensino
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2015-2016 Habilitacdes académicas

Licenc. Mestrado | Dout. Total
Pré-Escolar 4 0 0 4
12 Ciclo 13 0 0 13
2° Ciclo 15 3 0 18
32 Ciclo 20 2 1 23
Ed. Especial 7 1 0 8
Total 59 6 1 66

5.2. Pessoal ndo docente

Quadro 5 - Género do pessoal ndo docente por categoria

2015-2016

Categoria Pessoal Nao Docente
Masculin | Feminino | Total
0

Téc. Sup. 0 1 1

Ass. Técnicos |3 3 6

Ass. Operac. |1 21 22

Total 4 25 29

Relatdrio de Autoavaliagéo

Quadro 6 - Habilitagdes académicas do pessoal ndo docente por categoria

2015-2016 Habilitagdes Académicas

Até 9°ano | 12°ano Bachar. Licenc. Total
Téc. Sup. 0 0 0 1 1
Ass. Técnicos | 0 4 2 0 6
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Ass. Operac. |6 16 0 0 22

Total 6 20 2 1 29

5.3. Discentes

2015-2016 Total de Alunos matriculados Alunos com NEE*
pré-escolar 71 2

12 ciclo 223 8

22 ciclo 113 13

32 ciclo 141 14

total 548 37

* Os alunos com Necessidades Educativas Especiais beneficiam de Medidas Educativas Diferenciadas
tais como Adaptacdes Curriculares, Condi¢cdes Especiais de Avaliagdo e/ou Curriculo Especifico
Individual, Tecnologias de Apoio, propostos nos seus respetivos Programas Educativos Individuais (PEI),
os quais devem ser avaliados de acordo com as medidas propostas nos seus PEI (Dec-Lei n® 3 de 2008).

5.4. Pais e encarregados de educacéo

O AEE conta com uma Associacdo de Pais que colabora regularmente com as
atividades e projetos desenvolvidos pelo Agrupamento, destacando-se a sua agdo no
desenvolvimento de atividades de ocupagdo dos tempos livres para o 1°CEB em

tempo letivo e nas interrupgdes letivas.
5.5. Outros elementos da comunidade

A abertura do Agrupamento a comunidade, através de parcerias com as diversas
instituicdes, tem como objetivo melhorar a qualidade da educacdo e fortalecer as
relagcbes com pessoas/comunidade onde este se insere. No sentido de uma maior

ligagdo a comunidade e para o desenvolvimento de projetos, iniciativas e apoio a

Escola, tem estabelecidas vérias parcerias (cerca de 15).
6. Projetos do Agrupamento

6.1. Projeto Fénix
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interesses e necessidades dos alunos. De forma a obter melhores resultados
escolares, o AEE aderiu ao Projeto Fénix.

6.2. Projeto Desporto Escolar

Despacho n®9332-A/2013 de 16 de agosto.

6.3. Projeto Ciéncia em Ponto Pequeno

O projeto " Ciéncia em Ponto Pequeno", destinado a alunos do 1° ciclo, € desenvolvido
em contexto laboratorial (CN/CFQ) e visa melhorar a literacia cientifica dos alunos,
através da experimentacdo, de forma a sustentar melhor as aprendizagens futuras no

ambito das ciéncias.
6.4. Projeto Ciéncia em Miniatura

O projeto " Ciéncia em miniatura", destinado a alunos de idade pré-escolar, incentiva a
experimentagcdo e a curiosidade, desde a tenra idade sem menosprezar o caracter
lGdico, também através de atividades desenvolvidas em contexto laboratorial na escola

sede.
6.5. Parlamento dos Jovens

Projeto a nivel nacional, destinado a alunos dos segundo e terceiro ciclos, que
pretende educar para a cidadania, dar a conhecer as regras do debate parlamentar,
incentivar a reflexdo, estimular a capacidade de expressdo e de argumentacdo e

proporcionar a experiéncia de participacdo em processos eleitorais.
6.6. Clube Europeu

O Clube Europeu tem como objetivo aproximar a comunidade escolar dos assuntos
Europeus bem como contribuir para a compreensao e tolerancia reciprocas, além de
desenvolver competéncias TIC e linguisticas, tanto na lingua materna como em

linguas estrangeiras.

6.7. MUsica em movimento/ Musicas do mundo
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sentimentos transmitidos pela musica.
6.8. Judo

O agrupamento de escolas de Eixo pde ao dispor dos seus alunos uma nova
modalidade, o JUDO, orientada por um treinador credenciado pela Federacéo

Portuguesa de Judo "FPJ".
6.9. Projeto Erasmus +

A Escola Basica de Eixo esta envolvida numa parceria multilateral com escolas de seis
paises da Unido Europeia, Franca, Espanha, Italia, Grécia, Roménia e Poldnia, no

s

ambito do projeto Erasmus+ cuja tematica é "J’ai ma place ao collége™.
6.10. CRTIC

O Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial (CRTIC AVEIRO), é um servi¢co

aberto & comunidade, sediado no Agrupamento de Escolas de Eixo.
6.11. Manga (alunos de CAF)

Projeto que pretende desenvolver nos alunos a capacidade de expressao visual e 0
conhecimento e pratica de uma forma de comunicacdo com recurso a imagem e texto
escrito (BD).

3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Autoavaliacao

A implementacdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagdo
constituida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da
consultoria externa que assume fungdes de “amigo critico”, formacao e validagdo da aplicagéo

do modelo. A figura seguinte ilustra a composi¢do de uma Equipa de Autoavaliacéo:
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Equipa de Autoavaliacao (EAA)

' Pessoas cooptadas (sugestao de composicao)

+ Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

« 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de
ensino (ou departamentos)

« Um representante da direcéo (pode ser o Diretor)

+ Um representante dos pais/EE (Associacio de Pais)

« Um representante dos alunos (Associacio de Estudantes)

« Um representante dos assistentes técnicos

« Um representante dos assistentes operacionais

+ Coordenador da Biblioteca Escolar

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliacéo

A EAA do Agrupamento de Escolas de Eixo é formada pelos seguintes elementos:

e Coordenador da equipa
Fernando Rodrigues
e Representantes do pessoal docente
0 Pré-Escolar: Cristina Portugal
o0 Educacéo especial: Ana Maia
o 3°Ciclo: Ana Ferreira e Joela Vieira
e Representante do pessoal ndo docente
0 Assistente operacional: Rosario Marinho
e Representante dos pais/encarregados de educacao
0 Maria de Fatima Pereira
Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, o Agrupamento de Escolas de Eixo

recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto
O processo de autoavaliacdo impbée um planeamento adequado de toda a atividade do
agrupamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e

em funcao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas de Eixo, que teve inicio em fevereiro de

2015, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunidao da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementagdo da CAF
Educacao;
b) Selecéo e definicdo dos indicadores dos questionéarios a aplicar ao PD, PND, alunos e

pais/encarregados de educacéo;
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c) Realizacdo de um pré-teste aos questionarios, depois de validados pelo diretor, de
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forma a verificar se existiam dificuldades no preenchimento;

d) Realizacdo de uma sessdo de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a
alcancar, a metodologia a seguir, a importéncia da participacao responsavel de todos
os intervenientes e o preenchimento dos questionarios;

e) Elaboracdo e envio/entrega de um panfleto explicativo do processo e colocacdo de um
conjunto de instru¢des no moodle de forma a facilitar o acesso dos inquiridos aos
guestionarios. Em simultaneo foram distribuidas as palavras passe para resposta aos
questionarios;

f) Preenchimento dos questionéarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacgéo)
com a implementacdo da aplicagdo online aos alunos, encarregados de educacéo,
docentes e ndo docentes. Os alunos puderam preencher os questionarios na Biblioteca
da escola; foi possibilitada aos pais ajuda na utilizacdo do computador, aproveitando as
reuni6es em que participavam. Os elementos da equipa estiveram disponiveis para
ajudar os inquiridos no que fosse necessario;

g) Preenchimento das Grelhas de Autoavaliagdo (GAA) pela EAA, na plataforma da
Another step, em que cada indicador dos critérios da CAF foi pontuado com base em
evidéncias;

h) Apuramento dos resultados dos questionarios pela Another step;

i) Elaboragdo do Diagnostico Organizacional do Agrupamento com base nos
questionarios recolhidos e nas GAA,

J) Incorporagéo e confrontac@o das areas de melhoria, tendo em conta os dados obtidos
na avaliacdo externa da IGE, na monitorizagdo do projeto educativo do agrupamento e
os resultados dos questionarios e grelha de autoavaliagao;

k) Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avaliacéo interna realizada no
agrupamento e priorizacéo das areas de intervencéo das a¢des de melhoria a incluir no
Plano de Acdes de Melhoria (PAM);

I) Apresentagdo dos resultados do Relatério CAF & comunidade, em sessdo publica, e na

plataforma moodle.

3.3 Instrumentos de avaliacao

3.3.1 Grelha de Autoavaliacao
A GAA baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracbes adaptadas as escolas.
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Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os
indicadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitira o bench learning, a
nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum
desenvolvimento de acdes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA,
consistindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do
agrupamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e as respetivas
evidéncias para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de
evidéncias, cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliagdo
atribuindo-se uma pontuacado, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma
consensual, a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliacdo sobre todos os

critérios e subcritérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliagdo a equipa deve ter uma visdo muito
concreta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a
identificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as
evidéncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliagdo, sendo eles:
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Conceitos chave

eme  Evidéncia

-Informacao quecomprova umadeclaracdo ou umfacto
- As evidéncias por excelencia: documentos escritos
-Qutras fontes de evidéncia: observagdo e o consenso

emmn Ponto forte

= A¢doou praticasuscetivel de ter uma pontuacio elevada

el Area de melhoria

«Aghes que ndo existemnaescolae que deveriamexistirparao bom desempenho
- Acfes que existem naescola mas que s3o suscetiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente
- Acfes para garantirsustentabilidade de uma area de excelénda

Ciclo PDCA

- Analise dos criterios de meios
-Ciclode gquatro fases de uma agao que témde ser ultrapassadas parase conseguira melhoria continua: Plan
(Planear); Do (Executar); (Rever); Act (Ajustar)

Figura 6 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacéo utilizado é o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as

devidas alteracdes adaptadas as escolas:
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. e Pontuacdo a
Ciclo PDCA Descrigio nuagao
usar
Ciclo POCA Inexisente Hfﬂhasgﬂe-s I'E-vtEl area ou Nao temos informacac ou esta 0
ndc tem express dc
o Existemn aces planeadss (sinda gue infomalmente) 1
(Planear} Existem agies devidamente planesdss 2
D As sgdes estd0 em fase de implementacdo 3
{Executar] As apdes estéo implementadas 4
c Revimos/avalismos 55 agdes implementadss (sinda gue 5
informalmerte)
. Revimos/svaliamos s sgdes implementadss, formalments
T a e T [ e e e
A Com base na revs So/svaliscio fizemos alguns sjustsmentos 7
{com ou 5 em evidéncias)
[Ajustar) -...:rn bES-EI'I-ErE‘\«E-EH}.E\-E‘hEF::,BEI}fIZE'I'IEE 05 Necessanos B
gjustamentos [com esvdencias)
Tudo o que fazemos nesta area & planeado, implementado, 9
|revis to e ajustado regularmente
Ciclo PDCA Completo |7,40 & gue fazemes nesta &rea € planeade, implementade,
revisto e ajustado regularmente e aprendemaos com outras 10

Figura 7 - Sistema de pontuacéo dos Meios (adaptado da CAF Educacéao)
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Descrigdo Pontuacio a usar

M&o ha resultados avaliados cu ndo ha inbmacdo dizponivel (ndo existem 0
evidéncias)

0= resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo fram
alcancadas metas relevantes

0= resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam proximas de ser atingidas

0= resuttados demonstram uma tendéncia estavel 3
0= resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes 4

foram alcancadas

0= resultados demonstram uma tendéncia de melhora 5

0= resultados demonstram uma tendéncia de melhona & a maior parte das metas

relevantes firam alcancadas 6
Oz rezsultados demonstram um progrezso substancial T
Oz rezsultados demonstram um progrezso substancial e todas as metas relevantes 2
foram alcancadas

Foram alcancados resuftados excelentes e sustentaweis e todas as metas 9

relevantes fram alcancadas

Foram alcancades resuftados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes bram alcancadas e bram Eitas comparactes sobre todos os 10
resutadoschave com outras organizacies relevantes

Figura 8 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educacéo

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacdo. A atribuicdo de uma pontuacgdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4

objetivos principais:

e Fornecer indicacdes sobre a orientacdo a seguir para as a¢des de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e Identificar boas praticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Os objetivos das sessfes de sensibilizagdo CAF sdo os seguintes:

e [nformar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;
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e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as
alterac@es e impacto decorrentes da autoavaliagao;
e Minimizar a resisténcia & mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos da autoavaliagao.
Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementagdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razbes e
imperativos da autoavaliagdo, quer das suas implicagcbes no agrupamento, desenvolve uma
reacao positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitagdo e adeséo geral junto dos
individuos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua
aceitacao é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a
autoavaliacdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionarios. Os
guestionarios dado a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade
educativa relativamente a determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento
e desempenho do agrupamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo para as

atividades que desenvolvem.

O modelo de questionarios lancados no agrupamento resultou da adaptacdo de um dos

guestionarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusfes sobre o nivel de desempenho do agrupamento e
evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes S
sobre a Escala Cg?;%[;ﬁi%ao Sugestoes
organizacao

CAF ;
taghe
Pontos a
NS’/ NR melhorar
LLE S (PND)

Figura 9 - Estrutura do questionéario do PD e PND
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Os questiondrios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educagdo sdo questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidaddos/clientes, que tém a
seguinte estrutura:

Questoes o
sobre o nivel Escala Caé;’;%%g{gm Sugestoes
de satisfacao

0oalo Género

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

clientes

relativa ao
graude
concordinda

O que falta
para
satisfacido

plena
(pontuacao
maxima de

10)

Figura 10 - Estrutura do questionario do aluno e pais/encarregados de educacgao

Foram distribuidos cédigos aos pais/encarregados de educagdo, alunos, PD e Pessoal N&o
Docente, tendo sido a inquiricéo feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e
alunos. Aos pais/encarregados de educacdo, apesar de distribuidos a todos os
pais/encarregados de educacdo, foi aplicada uma amostra representativa, cuja selecao foi
realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que todos tivessem a

mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da
identidade dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencgdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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4 Apresentacao dos resultados da Autoavaliacao
Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa

dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliacéo e nos questionarios sao apresentados por ciclo de ensino.
4.1 Analise quantitativa

41.1 Grelha de Autoavaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliagdo do agrupamento através das diferentes dimensdes da
CAF podem ser observados nos graficos seguinteslz
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Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliagdo do agrupamento

A analise por critério da CAF permite concluir:

e Existe variagdo entre as pontuacdes atribuidas pela equipa de autoavaliagdo aos

diversos ciclos, espelhando o conhecimento do Agrupamento que a mesma possuli;

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as ac¢des
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que
informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA,
completando-o e procurando evidéncias que suportem o0s processos informais de

avaliacdo realizados aos processos do Agrupamento;

! A escala utilizada na grelha de autoavaliacdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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e No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas

Relatdrio de Autoavaliagéo

evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial nos
resultados, sendo no entanto recomendavel uma maior aten¢do ao grau de execu¢ao
dos resultados na sua globalidade e dos resultados-chave (nomeadamente ao nivel da

escola sede).

4.1.2 Questionarios
4.1.2.1 Niveis de participacéo
Globalmente, ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo 0s
seguintes:
100%
90%
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70%
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50%
40%
30%
20%
10%
0%
Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
Alunos N
de Educagdo Docente Docente
B Taxa de adesdo 81% 38% 65% 74%
Ing. realizados 215 61 28 17
Ing. previstos 267 160 43 23

Gréfico 2 - Taxa de adesédo do 2° e 3° CEB
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Gréfico 3 - Taxa de adeséao do 1° CEB
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41.2.2

Grafico 4 - Taxa de adesao do pré-escolar

Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

41221

Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizagao relativamente

Caraterizacdo dos inquiridos

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao etaria:
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Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos
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Gréfico 5 - Caraterizagdo etaria do PD do 2° e 3° CEB

Mais de 55 anos 36%

Dos 51 aos 55 anos

(W8]

6%
Dos 46 aos 50 anos 18%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40 anos - 9%
Dos 31 aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Caraterizacédo etaria do PD do 1° CEB

Mais de 55 anos 33%
Dos 51 aos 55 anos 33%
Dos 46 aos 50 anos 33%

Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36a0s 40 anos | 0%
Dos 31ao0s 35anos | 0%
Dos 26a0s 30anos | 0%

Dos 20ao0s 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grafico 7 - Caraterizacéo etaria do PD do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a25anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos

De 62 10 anos 36%

De 2 a 5 anos

Até 2 anos
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Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB
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Mais de 25 anos ﬁ 33%
De2la25anos | 0%
De 16 a20anos | 0%
De1lal5anos | 0%
De6al0anos | 0%
De 2 a 5anos 33%
Até 2 anos 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a caraterizacdo do género dos docentes, o resultado € o seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 11 - Caraterizacéo do género do PD do 2° e 3° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Masculino = Feminino
Grafico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Masculino = Feminino
Grafico 13 - Caraterizacéo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitagbes académicas, o resultado é o seguinte:
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Qutro i 4
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Bacharelato | 0%

Licenciatura 74%

Mestrado 22

Doutoramento | 0%
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Gréfico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB
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Grafico 15 - Habilitagdes académicas do PD do 1° CEB

Outro | 0%
Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato | 0%

Mestrado | 0%

Doutoramento | 0%
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Grafico 16 - Habilitagdes académicas do PD do pré-escolar
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41.2.2.2 Resultados por critério

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:
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Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
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Gréfico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da analise do grafico 17, conclui-se:
e Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

e Do confronto das pontuacBes atribuidas pelo pessoal docente, destaca-se o facto da
média global, de todos os ciclos, ser sempre superior a 75 valores (na escala de 0 a
100 da CAF).

4.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

41.2.3.1 Carateriza¢do dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizacdo
relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacéo etéria:

2 A escala utilizada nos questionérios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educagéo.
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 18 - Caraterizacé&o etaria do PND do 2° e 3° CEB

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caraterizacédo etaria do PND do 1° CEB

Mais de 55 anos 50%

Dos 51 aos 55 anos 50%
Dos 46 aos 50 anos | 0%
Dos 41 aos 45 anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31aos 35anos | 0%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caraterizacédo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:
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Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a 5 anos

Até 2 anos
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Grafico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB
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Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB
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Gréfico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar
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60% 80% 100%

40%

B Masculino B Feminino

20%

Gréfico 24 - Caraterizacdo do género do PND do 2° e 3° CEB

60%

40%

® Masculino  m Feminino

Grafico 25 - Caraterizacéo do género do PND do 1° CEB

80%

40% 60%

0%
® Masculino  m Feminino

Grafico 26 - Caraterizagédo do género do PND do pré-escolar
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Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),
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76% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro | 0%

_ 76%

Assistente Operacional
(Auxiliar)

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicdo do PND por categoria profissional da escola sede

4.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF®, sendo o resultado o seguinte:
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Grafico 28 - Médias das classificagcdes do pessoal ndo docente por critério

Da analise do grafico 28, conclui-se:

3 A escala utilizada nos questionérios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educagéo.
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avaliacdo bastante positiva;

e Evidenciam-se o pessoal ndo docente do 1° Ciclo com pontuacdes acima da média em
todos os critérios e 0 dos 2° e 3° Ciclos com pontuacdes sempre abaixo das médias

ponderadas.

4124 Resultados dos questionarios dos Alunos e Pais/Encarregados de

Educacéo

41241 Niveis de satisfacao dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacéo sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

100
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80 -

70 +

60 -

50 -

40 +
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10 ~

12 Ciclo 22 e 32 Ciclos

Grafico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da andlise do gréafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do

agrupamento, sempre com pontuac¢des acima de 73.
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Grafico 30 - Grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educacao

Da andlise do gréfico 30, conclui-se:

e Existe um elevado nivel de satisfagdo dos encarregados de educacdo dos alunos do

agrupamento;

e Destaca-se a diferenca no nivel da satisfagdo dos encarregados de educacgdo dos alunos

da escola sede comparativamente com os restantes estabelecimentos de ensino.

4.1.2.5 Resultados globais dos questionérios
As pontuacdes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos gréficos
seguintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidadaos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte:
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Grafico 31 - Médias das classificacdes dos questionarios por critério

Da analise do gréfico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagdo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os

cidadaos/clientes com as pontuag¢fes mais elevadas em todas as escolas do agrupamento.
4.2 Analise qualitativa

421 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa - preenchimento da grelha de autoavaliacdo (GAA) -, segue-se a apresentacdo dos
aspetos mencionados nos questionarios e na GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e

“Aspetos a Melhorar”, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s a avaliagdo da EAA, como também a avaliagcdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de
educacéo) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos

mesmos.

Neste diagnostico é feita uma separagdo entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
gualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” sdo os aspetos em que o agrupamento ainda ndo conseguiu

alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
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Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.
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Critério 1 — Lideranca

Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgdos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:

Desenvolvem e facilitam a consecucéo do Projeto Educativo;

Promovem os valores necessarios para 0 sucesso a longo prazo;

Implementam ag¢fes e estimulam comportamentos apropriados;

Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagéo e gestao.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

Lideranga da instituicdo educativa faz para:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dar uma orientagéo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missao e valores;

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagodgica e de administracéo e

da mudanca;

Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

Gerir as relagbes com 0s politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

4221

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.93°CEB e
Secundario

e A Direcao esta sempre disponivel para ouvir as pessoas
A Direcéo criou um clima cordial e sem conflitos
e Os coordenadores de departamento trabalham bem em conjunto, nas diferentes

e )
equipas de trabalho
1°CEB e Existe uma preocupacdo de melhoria no funcionamento do agrupamento em todas as
' estruturas de lideranca
Pré-Escolar e Articulacdo entre as educadoras (a diversos niveis).
Questionarios — Pontos Fortes
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 11 |°® A Dlre(;ao~e competente e procura resolver os problemas que o | Pessoal N&o
pessoal ndo docente tem. Docente
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Pré-Escolar 11 Os principios e 0s objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos | Pessoal Nao
pelo pessoal ndo docente. Docente
A Direcdo promove a realizacdo de a¢cbes de informacéo sobre ~
. o Lo n Pessoal N&o
Pré-Escolar 1.2 decisdes que impliquem alteracdes ou mudancas no Docente
agrupamento.
. O chefe do pessoal é competente na forma como gere o Pessoal N&ao
Pré-Escolar 1.2 .
Servico. Docente
. A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as Pessoal N&ao
Pré-Escolar 1.3 : . ~ ~
necessidades e a satisfacdo do pessoal ndo docente. Docente
. A Direcéo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em Pessoal N&ao
Pré-Escolar 13 o
tempo Uutil. Docente
. A Direcéo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito | Pessoal Nao
Pré-Escolar 1.3 .z ~ .
e da orientagdes nos aspetos gque precisa de melhorar. Docente
0 i O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar e Pessoal
1° Ciclo 1.1 ; ~ . .
avaliar a execucao do Projeto Educativo. Docente
0 i O Conselho Geral representa as opinides e interesses da Pessoal
1° Ciclo 1.2 ; ;
comunidade educativa. Docente
0 i A Direcdo é competente e procura resolver os problemas que o | Pessoal Nao
1° Ciclo 1.1 ~
pessoal ndo docente tem. Docente
0 i Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos | Pessoal N&o
1° Ciclo 1.1 ~
pelo pessoal ndo docente. Docente
0 i O chefe do pessoal é competente na forma como gere o Pessoal Néo
1° Ciclo 1.2 .
Servico. Docente
0 A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as Pessoal N&ao
1° Ciclo 1.3 : ; ~ ~
necessidades e a satisfacéo do pessoal ndo docente. Docente
0 A Diregéo est4 acessivel, escuta e responde as pessoas, em Pessoal N&ao
1° Ciclo 1.3 »
tempo (til. Docente
0 A Diregéo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito | Pessoal Nao
1° Ciclo 1.3 Lz ~ ;
e da orientacbes nos aspetos que precisa de melhorar. Docente
A Direcéo promove relag6es com entidades locais (Centro de =
. . : : Pessoal Né&o
1° Ciclo 1.4 Saude, Escola Segura, empresas, etc.) incentivando-as a
S ; . Docente
contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.
A Direcéo é competente e procura resolver os problemas que o Assistentes
2°/3° Ciclos 1.1 Gao | Operacionai
pessoal ndo docente tem. S
. O chefe do pessoal é competente na forma como gere o Assiste_ntes_
2°/3° Ciclos 1.2 . Operacionai
servico.
s
A Diregéo cria mecanismos que permitem avaliar as Assistentes
2°/3° Ciclos 13 ¢ : >quep ~ Operacionai
necessidades e a satisfacdo do pessoal ndo docente. S
L N . Assistentes
20/39 Ciclos 13 A DJre(;_ao rec~onhece 0 que o pessoal néo docente faz bem feito Operacionai
e d4 orientacBes nos aspetos que precisa de melhorar. S
0120 (i Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sao assumidos | Assistentes
2°/3° Ciclos 11 ~ .
pelo pessoal ndo docente. Técnicos
0120 (~i A Diregéo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito | Assistentes
2°/3° Ciclos 1.3 Lz ~ . >
e d4 orientacBes nos aspetos que precisa de melhorar. Técnicos
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4.2.2.2 Aspetos a Melhorar

Relatdrio de Autoavaliagéo

Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar

2.°/3°CEB e

Secundario e Mudar a percepcao de que nem sempre a informacgéao interna esta sistematizada

Mudar a percepcao de que nem sempre a informagéo interna esta sistematizada
1°CEB e Nem sempre chega a todos ao mesmo tempo e da mesma forma, nomeadamente nas
escolas mais afastadas

e Mecanismos de auscultacdo e de avaliacao da eficacia da lideranca e das liderancas

Pré-escolar o~
dos 6rgaos do agrupamento

Questionarios — Aspetos a Melhorar

. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 11 |°® Existe uma forte articulacdo entre os varios érgaos de gestédo do Pessoal
agrupamento. Docente
e A Direcdo promove relagBes com entidades locais (Centro de .
. ., ! : Pessoal Néo
Pré-Escolar 1.4 Saude, Escola Segura, empresas, etc.) incentivando-as a
S ; X Docente
contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.
e A Direcao cria mecanismos de auscultacdo e de avaliacdo da
0/ (i Iy , ) P Pessoal
2°/3° Ciclos 1.3 eficacia da sua lideranca e das liderancas dos restantes 0rgaos Docente
do agrupamento.
e A Direcao cria mecanismos que permitem avaliar as Pessoal
2°/3° Ciclos 1.3 necessidades e a satisfacdo dos alunos, Pais/Encarregados de Docente
Educacéo, pessoal docente e pessoal ndo docente.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcdo promove a realizacdo de reunides para divulgacdo de informacgbes sobre
decisdes que impliquem altera¢cdes ou mudangas no agrupamento. (cerca de 50% dos

Assistentes Técnicos do 2° e 3° Ciclos)

e A Direcdo promove relagées com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

(cerca de 25% dos Assistentes Técnicos do 2° e 3° Ciclos)
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizacdo Escolar implementa o Projeto Educativo através

de:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes

setores da comunidade educativa;

e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

1.1. Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

1.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as

necessidades das partes interessadas e 0s recursos disponiveis.

1.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

1.4. Planear, implementar e rever a modernizagéo e a inovacao.

4231

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.°/3.°CEB e e Informacao geral disponibilizada nos placards e online, dirigida a toda a comunidade
Secundario a0 g P P - ding
1°CEB e Informacéo geral disponibilizada online, dirigida a toda a comunidade

Pré-Escolar

Projeto de melhoria da sistematizacao do planeamento no pré-escolar

Comum ao e Recursos humanos rentabilizados
Agrupamento | e Abertura do agrupamento ao envolvimento da comunidade
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
. No agrupamento existem equipas que analisam de forma Pessoal Nao
Pré-Escolar 2.1 . - .
sistemética os pontos fortes e pontos fracos internos. Docente
. A Direcéo incentiva o envolvimento e participagéo da Pessoal Nao
Pré-Escolar 2.2 d . ~ : :
comunidade educativa na elaboracdo do Projeto Educativo. Docente
. O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo | Pessoal Nao
Pré-Escolar 2.3 . i
docente apoie as criangas no seu percurso escolar. Docente
. Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da Pessoal Nao
Pré-Escolar 2.3 : -
minha responsabilidade. Docente
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Relatdrio de Autoavaliagéo
O planeamento e execucao das ac¢des/atividades ~
. . . . L - Pessoal Nao
Pré-Escolar 2.4 implementadas tém em conta 0s recursos disponiveis no jardim
o - ) ! Docente
de infancia (humanos, materiais e financeiros).
0 O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e | Pessoal N&o
1° Ciclo 2.1 .
0s pontos fracos internos. Docente
0 A Direcéo incentiva o envolvimento e participacéo da Pessoal N&ao
1° Ciclo 2.2 : . ~ ; .
comunidade educativa na elaboracao do Projeto Educativo. Docente
10 Ciclo 23 O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo | Pessoal N&o
) docente apoie 0s alunos no seu percurso escolar. Docente
0 Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da Pessoal N&ao
1° Ciclo 2.3 . "
minha responsabilidade. Docente
. O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo Assiste_ntes_
2°/3° Ciclos 2.3 ; Operacionai
docente apoie o0s alunos no seu percurso escolar. S
0120 (~i O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo | Assistentes
2°/3° Ciclos 2.3 . .
docente apoie os alunos no seu percurso escolar. Técnicos
0190 (~i Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da Assistentes
2°/3° Ciclos 2.3 : - .
minha responsabilidade. Tecnicos
As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os ,
. - P o Assistentes
2°/3° Ciclos 2.4 recursos disponiveis na escola (humanos, materiais e I
) : Técnicos
financeiros).
4.2.3.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
2.93°CEB e |e Melhorar as competéncias dos pais de forma a que Ihes permita o acesso a
Secundario informacao online
19 CEB e Melhorar as competéncias dos pais de forma a permitir-lhes o acesso a informacéo

online

Pré-escolar

Nos contextos mais rurais/afastados da escola sede nem sempre 0s pais possuem
competéncias que lhes permitam o acesso a informacéo (da escola)online.

Nem todos os grupos dos Jl ttm a mesmas oportunidades no acesso a atividades
desenvolvidas na escola sede (Ex:0 pagamento de transporte dos alunos dos Jl fora
da sede para a atividade

da Ciéncia em miniatura)

Comum ao T .
Agrupamento e Diminuir a quantidade de documentos em alguns departamentos
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
. e A avaliacdo final do Plano Anual de Atividades serve de Pessoal
Pré-Escolar 2.3 P S .
referéncia para o Plano Anual de Atividades seguinte. Docente
e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta 0s
. . e o A o Pessoal
Pré-Escolar 2.4 recursos disponiveis no jardim de infancia (humanos, materiais Docente
e financeiros).
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Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

Relatdrio de Autoavaliagéo

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos

internos (cerca de 25% dos Assistentes Técnicos do 2° e 3° Ciclos).

e A Direcdo incentiva o0 envolvimento e participacdo da comunidade educativa na
elaboracdo do Projeto Educativo (cerca de 25% dos Assistentes Técnicos do 2° e 3°

Ciclos).
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Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:

e Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

2.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia

com o planeamento e a estratégia.

2.2. ldentificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

individuais e organizacionais.

2.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades.

4241

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

Comum ao e Boa rentabilizac@o dos recursos humanos
Agrupamento | e Bom trabalho de equipa
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
. S L Pessoal
Pré-Escolar 3.1 A Direcéo implica os educadores na estratégia do agrupamento. Docente
Pré-Escolar 31 A Direcédo implica o pessoal hdo docente na estratégia do Pessoal Néao
agrupamento. Docente
. A Direcédo faz uma boa gesté@o dos recursos humanos do Pessoal Néao
Pré-Escolar 3.1
agrupamento. Docente
No processo de avaliacao do desempenho, o agrupamento =
. . ~ : Pessoal N&o
Pré-Escolar 3.2 avalia o pessoal ndo docente de forma justa e de forma a
. . . Docente
incentivar a qualidade do seu trabalho.
Pré-Escolar 3.2 O agrupamento integra bem os novos funcionarios. Pessgg:‘saao
. O jardim de infancia encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar | Pessoal Nao
Pré-Escolar 3.3 .
em equipa. Docente
. Aplico as decisdes e orientagdes dos 6rgéos de gestdo, de Pessoal Nao
Pré-Escolar 3.3 o L o
modo a atingir os objetivos definidos. Docente
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. L ~ Pessoal
(o]
1° Ciclo 3.1 A Direcdo faz uma boa gesté@o dos recursos humanos. Docente
0 A Direcéo implica o pessoal ndo docente na estratégia do Pessoal N&ao
1° Ciclo 3.1
agrupamento. Docente
0 A Direcéo faz uma boa gestédo dos recursos humanos do Pessoal N&ao
1° Ciclo 3.1
agrupamento. Docente
No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento p =
o0 ! ~ : essoal Nao
1° Ciclo 3.2 avalia o pessoal ndo docente de forma justa e de forma a
. . . Docente
incentivar a qualidade do seu trabalho.
1° Ciclo 3.2 O agrupamento integra bem os novos funcionarios. Pessoal Néo
Docente
1° Ciclo 3.3 A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. Pesgg::]tl\(laao
0 i Aplico as decisfes e orienta¢des dos 6rgados de gestéo, de Pessoal Néao
1° Ciclo 3.3 o g o
modo a atingir 0s objetivos definidos. Docente
. A Direcédo implica o pessoal hdo docente na estratégia do Assiste_ntes_
2°/3° Ciclos 31 Operacionai
agrupamento. S
No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento Assistentes
2°/3° Ciclos 3.2 avalia o pessoal ndo docente de forma justa e de forma a Operacionai
incentivar a qualidade do seu trabalho. S
Assistentes
29/3° Ciclos 3.2 O agrupamento integra bem os novos funcionarios. Operacionai
S
Assistentes
29/3° Ciclos 3.3 A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. | Operacionai
S
. Aplico as decisdes e orientagdes dos 6rgéos de gestéo, de Assiste_ntes_
29/3° Ciclos 3.3 S L o ' Operacionai
modo a atingir os objetivos definidos. S
20/30 Ciclos 31 A Direcéo implica o pessoal ndo docente na estratégia do Ass,|st_entes
agrupamento. Técnicos
No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento AsSi
0/20 (i ! ~ : ssistentes
2°/3° Ciclos 3.2 avalia o pessoal ndo docente de forma justa e de forma a Técni
; . . écnicos
incentivar a qualidade do seu trabalho.
. . S Assistentes
0/0
2°/3° Ciclos 3.2 O agrupamento integra bem os novos funcionarios. Técnicos
2°/3° Ciclos 3.3 A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. A.T_Zlcsr;[ﬁ:n(;ss
0/ (i Aplico as decisBes e orienta¢des dos 6rgados de gestédo, de Assistentes
2°/3° Ciclos 3.3 S L o .
modo a atingir os objetivos definidos. Técnicos
42.4.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcédo — Aspetos a Melhorar
[0} [0}
2.%13. CEB € |e Melhorara articulacéo entre ciclos quando o tema das atividades é comum
Secundario
1.°CEB e Melhorar a articulagdo entre ciclos quando o tema das atividades é comum
. e Implicacdo (maior) de todos os elementos da comunidade educativa na e
Pré-escolar

concretizacdo da estratégia do agrupamento
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Questionarios — Aspetos a Melhorar
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores alvo
e O Coordenador de Departamento/Grupo
Disciplinar/Ciclo/Projeto analisa com os educadores da sua Pessoal
Pré-Escolar 3.2 equipa a forma como esta a decorrer 0 processo de ensino- Docente
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os
objetivos.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Considero justa a minha avaliagdo de desempenho. (Todo o Pessoal Nao Docente do

Pré-Escolar)
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4.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar planeia e gere os seus recursos

internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes

setores da comunidade educativa;

e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes;
Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
Gerir os recursos financeiros;

Gerir 0 conhecimento e a informacéo;

Gerir 0s recursos tecnolégicos;

Gerir 0s recursos materiais.

4251 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.93°CEBe
Secundario

e Existéncia de parceiros diversificados e que constituem uma mais-valia para o
agrupamento

e A escola sede possui boas instalacdes e estas sdo bem cuidadas
o e E promovida a articulacdo com instituices da comunidade
1.°CEB X L R X
e Existem materiais e salas adequados as necessidades
. e As salas tém bom equipamento e bons espacos interiores e exteriores
Pré-Escolar ; ~ N .
e As instalacbes estdo bem cuidadas
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
icl Indi r
Ciclo SC dicadores alvo
. e A Direcao na aquisicdo de material didatico tem em conta as Pessoal
Pré-Escolar 4.6 )
propostas e necessidades dos educadores. Docente
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. O agrupamento tem assegurados servicos de informacao Pessoal Nao
Pré-Escolar 4.4 S . :
acessiveis a toda a comunidade educativa. Docente
. Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral Pessoal N&o
Pré-Escolar 4.4 . ~ . .
promove a circulacdo da informacéo junto dos seus pares. Docente
Os servigcos administrativos utilizam as novas tecnologias para .
, . . o - . Pessoal N&ao
Pré-Escolar 4.5 apoiar a melhoria dos processos de administracéo e gestao e Docente
métodos de informacgéo.
. Considero que as novas tecnologias existentes no jardim de Pessoal N&o
Pré-Escolar 45 ST s N ;
infancia séo funcionais e correspondem as necessidades. Docente
. L ~ Pessoal N&ao
Pré-Escolar 4.6 A Direcéo faz uma boa gestédo dos espacos do agrupamento. Docente
As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacao
o0 - . . ; Pessoal
1° Ciclo 4.4 necesséria ao funcionamento das diversas areas para o Docente
desempenho das suas funcgdes.
0 i L x Pessoal
1° Ciclo 4.6 A Direcdo faz uma boa gestdo dos espacos do agrupamento. Docente
A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de ~
o0 ~ e S Pessoal Néao
1° Ciclo 4.1 cooperacao/associa¢cdo com outros agrupamentos, instituicdes Docente
de formacéo, autarquias e coletividades.
O agrupamento promove a articulagdo na comunidade escolar ~
o0 L g o . Pessoal Néo
1° Ciclo 4.2 (entre os docentes dos varios niveis, associacao de pais, entre Docente
outros).
1° Ciclo 4.3 A Direcédo faz uma boa gestéo do orcamento do agrupamento. Pe;ggslni\leao
Os servigcos administrativos utilizam as novas tecnologias para =
o0 ) : o ~ ~ Pessoal N&ao
1° Ciclo 4.5 apoiar a melhoria dos processos de administracdo e gestéo e Docente
métodos de informagéo.
1° Ciclo 45 Considero que as aplicacdes informéticas existentes na escola | Pessoal Nao
' sdo funcionais e correspondem as necessidades. Docente
1° Ciclo 46 A gestao das instalagfes, espacos e equipamentos é adequada | Pessoal Nao
' as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos. Docente
2°/3° Ciclos 4.6 A Direcgéo faz uma boa gestdo dos espagos do agrupamento. ggiigi
A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de Assistentes
2°/3° Ciclos 4.1 cooperacao/associagcdo com outros agrupamentos, instituicdes | Operacionai
de formacdo, autarquias e coletividades. S
O agrupamento promove a articulagdo na comunidade escolar Assistentes
2°/3° Ciclos 4.2 (entre os docentes dos varios niveis, associacdo de pais, entre | Operacionai
outros). s
= : ~ : . Assistentes
0/20 A gestéo das instalagfes, espacos e equipamentos é adequada . .
29/3° Ciclos 4.6 . : . ) : Operacionai
as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos. S
A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de .
0120 (i ~ L C Assistentes
2°/3° Ciclos 4.1 cooperacao/associacdo com outros agrupamentos, instituicbes Técnicos
de formacéo, autarquias e coletividades.
29/3° Ciclos 4.3 A Diregéo faz uma boa gestao do orgamento do agrupamento. A‘T'Zlcsr;[ﬁ:nc;[ss
0120 (i O agrupamento tem assegurados servi¢os de informacao Assistentes
29/3° Ciclos 4.4 S . : .
acessiveis a toda a comunidade educativa. Técnicos
Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias para .
0/20 ; . . ~ ~ Assistentes
2°9/3° Ciclos 4.5 apoiar a melhoria dos processos de administracdo e gestéo e P
P . ~ Técnicos
métodos de informacéo.
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4.25.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar
2.°%/3.°CEB e |e Tirar maior partido do espago exterior
Secundario e Estreitar as relacdes com algumas das parcerias (associacdes culturais...).
e Alguns espagos exteriores de recreio necessitam ser melhorados
1.°CEB e Incentivo a utilizacdo das tecnologias, criando condi¢es para o efeito (aquisicdo de

mais equipamentos...), em todas as escolas

Pré-escolar

e Tirar maior partido dos espacos exteriores, principalmente no jardim de infancia da
sede

e Estreitar mais as relacfes com algumas das parcerias (associacées culturais...).

e Maior divulgacao das mais-valias do Pré-escolar do agrupamento.

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo SC Indicadores Allliee-
alvo
O agrupamento promove a articulagdo na comunidade escolar Pessoal
Pré-Escolar 4.2 (entre docentes dos varios niveis de ensino, associac¢ao de pais, Docente
entre outros).
A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de Pessoal N3o
Pré-Escolar 4.1 cooperacao/associacdo com outros agrupamentos, instituicdes Docente
de formacéo, autarquias e coletividades.
1° Ciclo 46 A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros Pessoal N&ao
anualmente. Docente
. Considero que as aplicacdes informéticas existentes na escola ASS|ste_ntes_
2°/3° Ciclos 4.5 ~ e N . Operacionai
séo funcionais e correspondem as necessidades. S
. A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros Assmte_ntes_
2°/3° Ciclos 4.6 Operacionai
anualmente. S

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento. (Todo o Pessoal Nao

Docente do Pré-Escolar)
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4.2.6 Critério 5 — Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.
e Apoiar a sua estratégia;
e Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacao;
e Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a
instituicdo educativa faz para:

4.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;
4.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidadaos/clientes;

4.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

426.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.°/3.°CEB e |e Articulacao entre os docentes da mesma disciplina
Secundario Boa monitorizagdo dos resultados escolares

1°CEB

Articulagdo entre os docentes a lecionar o mesmo ano de escolaridade

Pré-Escolar

Uniformizacéo e sistematizacdo de procedimentos, préaticas e instrumentos

Questionarios — Pontos Fortes

, , Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
e A Direcao, em articulacdo com os 6rgédos de gestdo pedagdgica
. . 2 Pessoal
Pré-Escolar 5.1 do agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os
. Docente
resultados obtidos.
e O agrupamento identifica e estabelece prioridades para
. Pessoal
Pré-Escolar 5.1 melhorar os processos (ex. grupo de trabalho encarregue de Docente
propor melhorias no processo ensino-aprendizagem).
Pré-Escolar 51 |°® EXJs_tem praticas de acompanhamento e superviséo interna da Pessoal
pratica letiva dos educadores. Docente
e Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-
. . ~ L0 ~ Pessoal
Pré-Escolar 5.1 aprendizagem em funcéo da anélise e reflexo efetuadas em Docente
reunido de departamento.
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O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de Pessoal
Pré-Escolar 5.2 orientacdo educativa, promove e regula a aplicacdo das Docente
estratégias e metodologias de promog¢éo do sucesso educativo.
Para responder as necessidades educativas especiais das
. criancas, o agrupamento analisa os casos e define as medidas Pessoal
Pré-Escolar 5.2 : . ~ . .
do regime educativo de que deverao beneficiar, procedendo a Docente
despistagem das criangas com dificuldades de aprendizagem.
Adequo a minha planificag@o a cada turma em termos de
. . . - Pessoal
Pré-Escolar 5.2 contelidos, de acordo com as carateristicas especificas dessas Docente
criangas e as competéncias a alcancar.
Efetuo registos sistematicos sobre os progressos das criancas
. da turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisi¢do Pessoal
Pré-Escolar 5.2 : L :
de conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de Docente
capacidades, atitudes e valores.
Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma Pessoal
Pré-Escolar 5.2 a rentabilizar as diferentes capacidades e motivacdes das Docente
criancas.
O educador e os técnicos competentes analisam e definem
. medidas e estratégias de intervencgédo a aplicar as criangas com Pessoal
Pré-Escolar 5.2 ; : - -
necessidades educativas especiais ou com dificuldades de Docente
aprendizagem.
. As atividades de apoio a familia correspondem as necessidades Pessoal
Pré-Escolar 5.2 . -
das criancgas e familias. Docente
. Preocupo-me em introduzir e avaliar alteracdes/inovacdes nas Pessoal
Pré-Escolar 5.3 . .
minhas aulas, envolvendo as criancgas. Docente
. A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulacio Pessoal N&ao
Pré-Escolar 5.1
com o Encarregado de pessoal. Docente
A Direcéo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a Pessoal N3o
Pré-Escolar 5.2 conhecer a sua percecao relativamente ao desempenho do Docente
agrupamento e dos servigos que presta a comunidade.
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que Pessoal N3o
Pré-Escolar 5.3 permitam aumentar a satisfacao das criancas e dos
: ~ Docente
Pais/Encarregados de Educacdo.
. O agrupamento é recetivo a implementacao de inovacdes Pessoal Néao
Pré-Escolar 53 : . - L
pertinentes demonstrando disponibilidade e iniciativa. Docente
Existe adequacéo entre o tipo de aprendizagens proporcionado Pessoal
1° Ciclo 5.1 pelo agrupamento e as carateristicas dos alunos que a Docente
frequentam.
Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-
o0 . ~ e ~ Pessoal
1° Ciclo 5.1 aprendizagem em funcéo da analise e reflex&o efetuadas em Docente
reunido do grupo disciplinar.
Os departamentos e o Conselho Pedagoégico procuram fomentar Pessoal
1° Ciclo 5.2 estratégias de coordenacao para resolver possiveis problemas Docente
de falta de aproveitamento escolar e de motivagédo dos alunos.
Para responder as necessidades educativas especiais dos
10 Ciclo 59 alunos, o agrupamento analisa os casos e define as medidas do Pessoal
' regime educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a Docente
despistagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da
10 Ciclo 52 turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de Pessoal
' conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de Docente
capacidades, atitudes e valores.
0 O Professor Titular de Turma, o professor de apoio e o0s Pessoal
1° Ciclo 5.2 . . . ) .
técnicos competentes analisam e definem medidas e estratégias Docente
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de intervencao a aplicar aos alunos com necessidades
educativas especiais ou com dificuldades de aprendizagem.
0 A participacéo em Atividades de Enriquecimento Curricular é Pessoal
1° Ciclo 5.2 e ~ :
benéfica para a formacao/aprendizagens dos alunos. Docente
0 A Direc¢éo define um plano anual de trabalho em articulagéo Pessoal N&o
1° Ciclo 5.1
com o Encarregado de pessoal. Docente
A Direc¢éo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a p .
o0 ~ ! essoal Nao
1° Ciclo 5.2 conhecer a sua percecao relativamente ao desempenho do Docente
agrupamento e dos servicos que presta a comunidade.
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que .
o0 : ) ~ Pessoal N&ao
1° Ciclo 5.3 permitam aumentar a satisfacdo dos alunos e dos
_ . Docente
Pais/Encarregados de Educacéo.
0 i O agrupamento introduz inovagc6es demonstrando Pessoal Néao
1° Ciclo 5.3 . . Y
disponibilidade e iniciativa. Docente
O agrupamento identifica e estabelece prioridades para p
0190 (~i essoal
2°/3° Ciclos 5.1 melhorar 0os processos (ex. grupo de trabalho encarregue de Docente
propor melhorias no processo ensino-aprendizagem).
0190 (~i Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar Pessoal
2°/3° Ciclos 51
com os outros professores do meu Departamento. Docente
A Coordenagéo de Diretores de Turma incentiva os professores
020 (~i dos conselhos de turma a conhecerem os seus alunos em toda Pessoal
2°9/3° Ciclos 5.1 : ~
a sua dimensao, por forma a melhorarem os processos de Docente
ensino e de aprendizagem.
O agrupamento, através dos seus 6rgéaos e estruturas de
0/ (i , x : A Pessoal
29/3° Ciclos 5.2 orientacdo educativa, promove e regula a aplicagéo das
2 ) ~ . Docente
estratégias e metodologias de promocé&o do sucesso educativo.
Adequo a minha planificagcdo a cada turma em termos de
0/90 (i . . o Pessoal
2°/3° Ciclos 5.2 conteudos, de acordo com as carateristicas especificas desses Docente
alunos e as competéncias a alcancar.
Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da
0120 (~i turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisi¢do de Pessoal
2°/3° Ciclos 5.2 X o .
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de Docente
capacidades, atitudes e valores.
0120 (~i A participacdo em Atividades de Enriquecimento Curricular € Pessoal
2°/3° Ciclos 5.2 P ~ .
benéfica para a formacao/aprendizagens dos alunos. Docente
L , . ~ Assistentes
20/39 Ciclos 51 A Direcédo define um plano anual de trabalho em articulacao Operacionai
com o Encarregado de pessoal. S
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que Assistentes
29/3° Ciclos 5.3 permitam aumentar a satisfacao dos alunos e dos Operacionai
Pais/Encarregados de Educacéo. S
O agrupamento introduz inovagfes demonstrando Assistentes
2°/3° Ciclos 5.3 . o L Operacionai
disponibilidade e iniciativa. S
0120 (i A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulacio Assistentes
29/3° Ciclos 5.1 .
com o Encarregado de pessoal. Técnicos
A Direc¢éo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a Assi
0/20 (~: ~ ! ssistentes
2°9/3° Ciclos 5.2 conhecer a sua percecao relativamente ao desempenho do Técnicos
agrupamento e dos servicos que presta a comunidade.
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que Assi
0/20 (~: ; ) ~ ssistentes
2°9/3° Ciclos 5.3 permitam aumentar a satisfacdo dos alunos e dos Técni
) ~ écnicos
Pais/Encarregados de Educacéo.
20/30 Ciclos 53 O agrupamento introduz inovagdes demonstrando Assistentes

disponibilidade e iniciativa.

Técnicos
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4.2.6.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcédo — Aspetos a Melhorar

2.53.°CEB e e Formacéo ao nivel da diferenciacao pedagdgica
Secundério
19 CEB e Nas AEC, os a!unos q§veriam L_Jsufruir de espacos diferentes da sala de aula onde
' pudessem realizar atividades diferentes
e Inquéritos, pela direcédo, ao PD e PND de forma a conhecer a sua perce¢éo
Pré-escolar relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servigos que presta a
comunidade
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Relatdrio de Autoavaliagéo

Critério 6 - Resultados orientados para  0S

cidadaos/clientes*

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagdo Escolar esta a alcangar relativamente aos

seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educagao).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

5.1. Resultados de avaliacdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagéo;

5.2. Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

4.2.7.1

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

e Seguranca e controlo entradas e saidas

go:‘;” T 8 o | ® Disponibilidade de AO e AT
grup e Atendimento cortés por parte de todos
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Ualree
alvo
N A . S Encarregad
& ) Educacéo
. ~ . Encarregad
Pré-Escolar 6.1 A divulgag&o do Regulamento Interno do Agrupamento é o de
adequada. ~
Educacéo
O agrupamento preocupa-se em responder em tempo util as Encarregad
Pré-Escolar 6.1 grup P P oD b o de
questdes que coloco e/ou reclamagdes que apresento. Educacio
Encarregad
Pré-Escolar 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. o de
Educacéo
Encarregad
Pré-Escolar 6.1 As reunibes com o educador sdo Uteis. o de
Educacédo
. O prolongamento de horario é adequado as necessidades dos Encarregad
Pré-Escolar 6.1 - ~ o de
Pais/Encarregados de Educacéo. ~
Educacédo
. Sou informado regularmente sobre os resultados de Encarregad
Pre-Escolar 6.1 aprendizagem do meu educando o de
P 9 ) Educacéo

* Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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- . . Encarregad
. Os horérios e regras de funcionamento dos espagos e servigos
Pré-Escolar 6.1 ~ X o de
sédo adequados e conhecidos. ~
Educacéo
. Sei a quem me dirigir no jardim-de-infancia conforme o assunto Encarregad
Pré-Escolar 6.1 o de
gue quero tratar. ~
Educacéo
. Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Encarregad
Pré-Escolar 6.1 . X . o de
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular). ~
Educacéo
Encarregad
Pré-Escolar 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. o de
Educacéo
- Cea Encarregad
Pré-Escolar 6.1 ;?Higsr;e;rﬂnggdado este jardim-de-infancia a outras o de
gos. Educacéo
. Considero haver impacto do trabalho da Biblioteca Escolar nas Encarregad
Pré-Escolar 6.1 atitudes e competéncias do meu educando 0 de
P ) Educacéo
. . ~_ | Encarregad
. Considero que o Agrupamento proporciona uma boa preparacao
Pré-Escolar 6.1 : . o de
para prosseguimento de estudos no 1° ciclo. ~
Educacéo
. O jardim-de-infancia preocupa-se com o desenvolvimento global Encarregad
Pré-Escolar 6.2 . o de
das criangas. ~
Educacéo
As convocatorias aos Pais/Encarregados de Educagéo sao
X o ST Encarregad
. feitas com antecedéncia adequada, com a indicacéo clara do
Pré-Escolar 6.2 NS o de
assunto a tratar e com a indicac¢éo da hora e local de .
. Educacéo
atendimento.
. N _ A . Encarregad
Pré-Escolar 6.2 ég r:g:';\ellfggoesh(iﬂoi ejﬁredlems-gelllrn;?ngla sdo mantidas em estado de o de
a0, g 9 &a. Educacéo
I . o Encarregad
Pré-Escolar 6.2 ?sncg%rg%esagos Pais/Encarregados de Educacao sao tidas em o de
&ao0. Educacéo
. Ha seguranca no jardim-de-infancia e um bom Encarregad
Pré-Escolar 6.2 . o de
acompanhamento das criancas. ~
Educacéo
. As formas de comunicacdo do educador com 0s Encarregad
Pré-Escolar 6.2 . . = o de
Pais/Encarregados de Educacéo séo adequadas. ~
Educacéo
L . : Encarregad
Pré-Escolar 6.2 O_espago exterior € seguro e adequado as necessidades das o de
criangas. ~
Educacéo
. O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e Pessoal
Pré-Escolar 6.1 A
cortés. Docente
. As criangas sentem-se a vontade, para expressarem as suas Pessoal
Pré-Escolar 6.1 o L
dividas e opinides. Docente
Pré-Escolar 6.1 A Direcao preocupa-se com as relacdes entre o pessoal ndo Pessoal N&o
docente e as criangas. Docente
. O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e Pessoal N&o
Pré-Escolar 6.1 A
cortés. Docente
. Os funcionérios que lidam habitualmente com o publico estéo Pessoal N&o
Pré-Escolar 6.2 . o
claramente identificados. Docente
Pré-Escolar 6.2 Ha seguranca na circulacao das criancas a entrada e saidado | Pessoal Nao
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estabelecimento. Docente
1° Ciclo 6.1 A organizacédo e o funcionamento do agrupamento séo bons. Alunos
1° Ciclo 6.1 As visitas de estudo sado Uteis para a minha aprendizagem. Alunos
1° Ciclo 6.1 Estou satisfeito com o meu professor. Alunos
10 Ciclo 6.1 ] meu professor,prepara-me para uma aprendizagem AlUNoS
autonoma e continua.
10 Ciclo 6.1 Os trapalhos de casa contribuem para melhorar as minhas AlUNoS
aprendizagens.
1° Ciclo 6.1 Recomendo esta escola aos meus amigos. Alunos
1° Ciclo 6.1 Tenho confianga na escola. Alunos
1° Ciclo 6.1 As aulas tém em conta os horarios dos transportes escolares. Alunos
10 Ciclo 6.1 Colaboro com os meus colegas no sentido de cumprir as AlUNOS
normas de seguran¢a na escola.
10 Ciclo 6.1 As at|V|dad_es extracurriculares (Inglés, Xadrez, Atividade Fisica, AlUNOS
TIC.) contribuem para melhorar o meu desempenho.
1° Ciclo 6.2 As sugestdes e criticas dos alunos séo tidas em consideracao. Alunos
1° Ciclo 6.2 O servico do bar € bom. Alunos
10 Ciclo 6.2 O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos AlUNOS
dos alunos.
10 Ciclo 6.2 A escolg promove uma Educacgdo para a saude e preservagao AlUNOS
do ambiente.
10 Ciclo 6.2 O meu professor esta atento ao trabalho dos alunos (com e sem AlUNOS
dificuldades).
- R . S . ~ Encarregad
0 Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter informagdes
1° Ciclo 6.1 sobre o meu educando 0 de
' Educacéo
. ~ . Encarregad
10 Ciclo 6.1 A divulgacéo do Regulamento Interno do Agrupamento é o de
adequada. ~
Educacéo
BN Encarregad
10 Ciclo 6.1 O agrupamento preocupa-se em responder em tempo util as o de
’ questdes que coloco e/ou reclamagdes que apresento. ~
Educacéo
Encarregad
1° Ciclo 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. o de
Educacéo
Encarregad
1° Ciclo 6.1 As reunibes com o Professor Titular de Turma sao Uteis. o de
Educacédo
0 i Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria Encarregad
1° Ciclo 6.1 ; o de
das aprendizagens do meu educando. ~
Educacédo
Os horarios e regras de funcionamento dos espacos e servicos | Encarregad
1° Ciclo 6.1 (Bar, Cantina, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, o de
etc.) sdo adequados e conhecidos. Educacéo
Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero Encarregad
1° Ciclo 6.1 q 9 queq o de
tratar. ~
Educacéo
1° Ciclo 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. Encgr(;(;gad
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Educacéo
Considero que a Biblioteca Escolar contribui para 0 meu Encarregad
1° Ciclo 6.1 educando desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo o de
progressivamente auténomos. Educacéo
As convocat6rias aos Pais/Encarregados de Educacédo séo E
X . oo ncarregad
o0 feitas com antecedéncia adequada, com a indicacédo clara do
1° Ciclo 6.2 RN o de
assunto a tratar e com a indicacao da hora e local de ~
. Educacéo
atendimento.
o0 As instalacdes da escola sdo mantidas em estado de Encarregad
1° Ciclo 6.2 conservacgao, higiene e seguranca 0 de
a0, g 9 &a. Educacéo
. Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos Encarregad
1° Ciclo 6.2 alunos o de
' Educacéo
10 Ciclo 6.2 As formas de comunicacao do Professor Titular de Turma com Encgr(;t;gad
os Pais/Encarregados de Educacéo sdo adequadas. Educacdo
Procuro informar-me sobre o percurso posterior dos meus =
o0 . . essoal
1° Ciclo 6.2 alunos relativamente ao seu prosseguimento de
; ~ . . Docente
estudos/integracdo na vida ativa.
0 i O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de Pessoal Néo
1° Ciclo 6.1 : A
forma eficaz e cortés. Docente
0 O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao Pessoal N&o
1° Ciclo 6.1 :
encontro das necessidades da escola e dos alunos. Docente
0 Os servigos da escola estdo bem sinalizados e orientam bem as | Pessoal Nao
1° Ciclo 6.2
pessoas. Docente
. Ha seguranca na circulacao dos alunos a entrada e saida do Pessoal N&ao
1° Ciclo 6.2 .
estabelecimento. Docente
Encarregad
29/3° Ciclos 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. o de
Educacéo
Encarregad
2°/3° Ciclos 6.1 As reunibes com o Diretor de Turma sé&o Uteis. o de
Educacéo
0190 (~i Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria Encarregad
2°/3° Ciclos 6.1 das aprendizagens do meu educando 0 de
b 9 ) Educacéo
Os horérios e regras de funcionamento dos espacos e servicos | Encarregad
2°/3° Ciclos 6.1 (Bar, Cantina, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, o de
etc.) sdo adequados e conhecidos. Educacéo
. Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero Encarregad
29/3° Ciclos 6.1 o de
tratar. ~
Educacéo
0/20 Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Encarregad
29/3° Ciclos 6.1 : X . o de
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular). .
Educacéo
Encarregad
2°9/3° Ciclos 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. o de
Educacédo
Considero que a Biblioteca Escolar contribui para o meu Encarregad
2°9/3° Ciclos 6.1 educando desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo o de
progressivamente auténomos. Educacédo
0120 (~i As convocatorias aos Pais/Encarregados de Educagéo sdo Encarregad
2°/3° Ciclos 6.2 . . o
feitas com antecedéncia adequada, com a indicacado clara do o de
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assunto a tratar e com a indicacdo da hora e local de Educacéo
atendimento.
0/20 (i As formas de comunicagdo do Diretor de Turma com 0s Encarregad
2°/3° Ciclos 6.2 : . o~ o de
Pais/Encarregados de Educacéo sdo adequadas. ~
Educacéo
A Dire¢éo preocupa-se com as relacdes entre o pessoal ndo Assistentes
29/3° Ciclos 6.1 Gaop P & P Operacionai
docente e os alunos. S
. . e Assistentes
20/30 Ciclos 6.1 ) atendllmento aosAaIunos e ao publico em geral é feito de Operacionai
forma eficaz e cortés. S
0/90 (i A Direcédo preocupa-se com as relacdes entre o pessoal ndo Assistentes
2°/3° Ciclos 6.1 .
docente e os alunos. Técnicos
20/39 Ciclos 6.1 @) atendllmento aosAaIunos e ao publico em geral € feito de As§|st¢ntes
forma eficaz e cortés. Técnicos
20/39 Ciclos 6.2 Os servigos da escola estdo bem sinalizados e orientam bem as As§|st¢ntes
pessoas. Técnicos
4.2.7.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
2.°/3.°CEB e |e Maior divulgagdo dos bons resultados dos alunos
Secundario e Melhorar o envolvimento dos alunos nos clubes e projetos
1.°CEB e Maior divulgacéo dos bons resultados do agrupamento
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
2°/3° Ciclos 6.1 As refeicdes do refeitorio séo de qualidade. Alunos
20/3 Ciclos 6.1 Cons_ldero gue os trabalhos de casa sao marcados em namero AlUNOS
equilibrado, tendo em conta o horério dos alunos.
29/3° Ciclos 6.1 Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento. Alunos
2°/3° Ciclos 6.2 Conheco o Projeto Educativo. Alunos
. o . - . Encarregad
20/39 Ciclos 6.1 Sou motivado pela Associagéo de Pais a participar na vida do o de
agrupamento. ~
Educacédo
Os funcionérios que lidam habitualmente com o publico Assistentes
2°9/3° Ciclos 6.2 (assistentes operacionais, assistentes técnicos e outros) estao Operacionai
claramente identificados. S

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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e Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacgéo participam na elaboragcéo do

Relatdrio de Autoavaliagéo

Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 30% dos Encarregados de

Educacéo das Criancas do Pré-Escolar)

e Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento. (cerca de 30% dos
Alunos do 1° Ciclo)

e Sou bem atendido quando vou a Direcdo para tratar de algum assunto. (cerca de 40%

dos Alunos do 1° Ciclo)

e A Biblioteca Escolar responde as necessidades dos alunos. (cerca de 40% dos Alunos
do 1° Ciclo)

e As aulas de apoio ajudam-me a superar as minhas dificuldades. (cerca de 30% dos

Alunos do 1° Ciclo)

e Os representantes dos Pais/Encarregados de Educagéo participam na elaboragédo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 35% dos Encarregados de

Educagéo dos Alunos do 1° Ciclo)

e O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educacao
para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao agrupamento. (cerca de 35%

dos Encarregados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)

e O agrupamento organiza-se para diminuir 0 insucesso escolar. (cerca de 25% dos

Encarregados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)

e As opinibes dos Pais/Encarregados de Educacéo séo tidas em consideracéo. (cerca de

20% dos Encarregados de Educac¢do dos Alunos do 1° Ciclo)

e Existem circuitos adequados para efetuar criticas e sugestdes sobre a organizagéo do

agrupamento. (cerca de 35% dos Encarregados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)
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4.2.8

Relatdrio de Autoavaliagéo

Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas”

Neste critério, avalia-se o grau de satisfagdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e n&o

docente da Escola em relagdo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:

6.1. Resultados das medi¢cBes da satisfacdo e motivacéo das pessoas;

6.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

4281

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.°%/3.°CEB e Lo .
Secundario e Utilizac&o das novas tecnologias (AT e AO)
1.°CEB e Utilizagc&o das novas tecnologias (pelos AT e AO)
Comum ao e PAA com impacto na comunidade
Agrupamento | e Participacdo de todos na construcéo do PE, PAA e RI
Questionarios — Pontos Fortes
: : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
, . . - A Pessoal
Pré-Escolar 7.1 Gostaria de continuar a trabalhar neste jardim-de-infancia. Docente
Os educadores participam na construcdo das decis6es sobre o Pessoal
Pré-Escolar 7.2 Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Docente
Interno.
. Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento Pessoal Néao
Pré-Escolar 7.1 I : X
por forma a realiza-los nas minhas areas de trabalho. Docente
Pré-Escolar 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. Pessoal Nao
Docente
Pré-Escolar 7.2 O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes. PesggthI:Iaao
1° Ciclo 7.1 Gostaria de continuar a trabalhar nesta escola. Pessoal
Docente
0 i Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento Pessoal N&o
1° Ciclo 7.1 i X -
por forma a realiza-los nas minhas areas de trabalho. Docente
1° Ciclo 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. Pessoal Nao
Docente

® Pessoal Docente e Ndo Docente.
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1° Ciclo 7.2 | o O pessoal ndo docente participa na tomada de decis@es. Peséggl]i\(laao
Assistentes
29/3° Ciclos 7.2 | e O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes. Operacionai
S
0/20 (i e Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento Assistentes
2°/3° Ciclos 7.1 - ) . .
por forma a realiza-los nas minhas areas de trabalho. Técnicos
0/20 x - o Assistentes
29/3° Ciclos 7.2 | O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes. Técnicos
29/3° Ciclos 7.2 | e Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias. A_T_§|st§ntes
écnicos
4.2.8.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
2.°/3°CEB e |e Avaliacdo das funcdes e do funcionamento dos servigos por parte do pessoal ndo
Secundario docente
1°CEB e Melhoria da comunicagéo entre as escolas do 1° ciclo e a escola sede
Pré-escolar e Melhoria da comunicag&o entre os jardins de infancia e a escola sede/direcéo
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
. e Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servigos e funcdes Assiste_ntes_
29/3° Ciclos 7.1 ; . o Operacionai
da minha area de responsabilidade. S

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos. (cerca de 30% do

Pessoal Docente do 1° Ciclo)

responsabilidade. (cerca de 60% do Pessoal N&o Docente do 1° Ciclo)

responsabilidade. (cerca de 50% dos Assistentes Técnicos do 2° e 3° Ciclos)

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servigos e fungdes da minha area de

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungdes da minha area de
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Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervengdo que a Organizacdo Escolar tem junto da

comunidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

7.1. Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

7.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

4291

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

(o) [0}
2.%13. CEB € |e Boa divulgacéo de atividades
Secundario
Pré-Escolar e Boa divulgacao de atividades.
Comum ao = C . -
Agrupamento e Colaboracéo e participacéo dos EE na organizacéo de algumas atividades
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
Pré-Escolar 8.1 @) agru_pamento divulga as suas atividades internas na Pessoal
comunidade local. Docente
Pré-Escolar 8.1 A imagem do agrupamento na comunidade em que esta Pessoal
inserida é boa. Docente
. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Pessoal
Pré-Escolar 8.2 : L o
realizadas no jardim-de-infancia. Docente
. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Pessoal Nao
Pré-Escolar 8.2 X
realizadas no agrupamento. Docente
0 O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promogcao Pessoal N&ao
1° Ciclo 8.2 . :
para a cidadania. Docente
0190 (~i A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Assistentes
2°/3° Ciclos 8.2 X Operacionai
realizadas no agrupamento. S
20/39 Ciclos 8.1 A imagem do agrupamento na comunidade em que esta Asgst_entes
inserida é boa. Técnicos
0120 (~i A comunidade € incentivada a colaborar nas atividades Assistentes
2°/3° Ciclos 8.2 - .
realizadas no agrupamento. Técnicos
20/39 Ciclos 8.2 O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promocéao As§|st_entes
para a cidadania. Técnicos
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4.2.9.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar
2.93.°CEB e N o .
Secundario e Realizacdo de atividades relacionadas com o saber estar
1.°CEB e Realizacao de atividades relacionadas com o saber estar

Pré-escolar

e Dar a conhecer e dar maior visibilidade ao trabalho desenvolvido no pré-escolar

Questionarios — Aspetos a Melhorar

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
0 e A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Pessoal
1° Ciclo 8.2 .
realizadas na escola. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. (cerca de 60%

do Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

Agrupamento de Escolas de Eixo — Equipa de Autoavaliacdo —p. 72




Eacolay
L] L3
&
& %
3
S Z

anather :
step S

4.2.10 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Relatdrio de Autoavaliagéo

Neste critério, avalia-se 0s resultados alcangcados pela Organizagdo Escolar face aos objetivos

delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagcéo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relacéo a:
8.1. Resultados externos;
8.2. Resultados internos.

4.2.10.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.°/3.°CEB e e Formas variadas de comunicacao eficazes
Secundario &
Pré-Escolar e Formas variadas de comunicacao eficazes (comunicacao interna das educadoras)
Comum ao e Bom conhecimento dos alunos e do seu meio
Agrupamento | e Bom trabalho de andlise dos resultados
Questionarios — Pontos Fortes
: : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
. ° iaca P |
Pré-Escolar 91 O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para essoa
melhorar o seu desempenho. Docente
Pré-Escolar 92 |°® Os resyltados mternps do agrupamento séo divulgados na Pessoal
comunidade educativa. Docente
. e O agrupamento considera os resultados da avaliacao externa na | Pessoal N&o
Pré-Escolar 9.1 P :
andlise do cumprimento de metas. Docente
Pré-Escolar 92 |® @) agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade Pessoal N&o
do servico. Docente
19 Ciclo 92 |°® As atividades desenvolvidas (clubes, nacleos, ateliers, desporto Pessoal
) escolar) mostraram-se adequadas aos interesses dos alunos. Docente
e O Departamento, na avaliagdo dos resultados escolares, tém
0 . ~ : Pessoal
1° Ciclo 9.2 em consideracgdo os elementos determinantes do sucesso e do Docente
insucesso dos alunos.
o0 e Os resultados internos séo divulgados na comunidade Pessoal
1° Ciclo 9.2 .
educativa. Docente
. . ~ . P I Na
1° Ciclo 9.2 | e Aescolatem melhorado as suas instalacdes e equipamentos. essggnteao
10 Ciclo 92 |® O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade Pessoal Nao
' do servico. Docente
0/20 e As atividades desenvolvidas (clubes, nucleos, ateliers, desporto Pessoal
29/3° Ciclos 9.2 !
escolar) mostraram-se adequadas aos interesses dos alunos. Docente
. ° [ iminui i Assisten
20/39 Ciclos 92 O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade Ss stentes
do servigo. Técnicos
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4.2.10.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar
2.93°CEB e |e Aumentar os recursos humanos para rentabilizar todos os materiais e recursos
Secundério existentes
19 CEB e Melhoria e manutencédo das instalacfes e equipamentos por parte das entidades
' competentes externas a escola
Pré-escolar e Equipamentos e instalagbes
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Lsllier
alvo
Pré-Escolar 92 |*® o] jgrd|m—de—|nfan0|a tem melhorado as suas instala¢des e Pessoal N&o
equipamentos. Docente
. e Os meios de comunicag¢do com a comunidade educativa, Pessoal Néo
Pré-Escolar 9.2 : .
desenvolvidos pelo agrupamento, séo eficazes. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na analise do

cumprimento de metas. (cerca de 60% do Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

e O agrupamento considera os resultados da avaliacdo externa na analise do

cumprimento de metas. (cerca de 50% dos Assistentes Técnicos do 2° e 3° Ciclos)

e A escola tem melhorado as suas instalacbes e equipamentos. (cerca de 50% dos

Assistentes Téchicos do 2° e 3° Ciclos)

e Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo

agrupamento, séo eficazes. (cerca de 25% dos Assistentes Técnicos do 2° e 3° Ciclos)
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5 Analise critica do processo

“ N
byl

Na analise critica, a EAA descreve os seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos

decorrentes do processo de avaliagao interna do agrupamento:

Tabela 3 — Anélise critica

.- 6 . 7
Fatores criticos de sucesso ‘ Constrangimentos

Empenho e disponibilidade de todos os membros da Pouca recetividade e colaboragdo da maioria da
equipa. comunidade escolar (principalmente docente)

relativamente ao preenchimento dos questionarios.

Existéncia de um ambiente de entreajuda e colabora¢do | Limitagdo do tempo para o cumprimento de todas as
muito saudavel entre todos os elementos da equipa, o tarefas inerentes ao processo, pelo facto de ter de ser
que facilitou o desenvolvimento do trabalho de acordo conciliado com outras atividades.

com o cronograma definido

Rigor no cumprimento dos prazos. Dificuldade na articulagdo dos horarios entre todos os

elementos da EAA.

Apoio da Another step, nomeadamente da formagao Dificuldades na gestéo e relacionamento de toda a

realizada informacdo inerente ao processo.

6 Conclusao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

e A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes &reas;
e O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projeto;
e A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

e A taxa de adesd@o aos questionarios CAF indicia algum envolvimento da comunidade
escolar neste processo de autoavaliacdo (realcando a necessidade de uma maior
atencdo aos encarregados de educacdo e do pessoal docente — que apresentou uma

taxa de participacdo que merece atencéo e melhoria);

6 As condi¢Bes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha
concretizado
! O que influenciou negativamente a concretizacdo do processo de autoavaliagéo
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e Alguns indicadores foram apresentados com constatacdes/observacdo/consenso e nao

Relatdrio de Autoavaliagéo

com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores

que foram classificados por observagédo e consenso);

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que
informal. Assim, realgamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA,
completando-o e procurando evidéncias que suportem 0s processos informais de

avaliacdo realizados aos processos do Agrupamento;

e No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas
evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial nos
resultados, sendo no entanto recomendavel uma maior atengdo ao grau de execucdo
dos resultados na sua globalidade e dos resultados-chave (nomeadamente ao nivel da

escola sede).

e E necessario melhorar a monitorizagio dos processos (sistematizar e registar as acdes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efetuados, os pontos fortes e os

aspetos a melhorar ou a desenvolver).
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